 FISA DISCIPLINEI 1 Date despre program 1 1 Institutia de învatamânt superior UNIVERSITATEA SPIRU HARET 1 2 Facultatea STIINTE ECONOMICE BUCURE?TI 1 3 Departamentul STIINTE ECONOMICE 1 4 Domeniul de studii MANAGEMENT 1 5 Ciclul de studii LICENTA 1 6 Programul de studii/Calificarea MANAGEMENT 2 Date despre disciplina 2 1 Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL CALITATII 2 2 Codul disciplinei MHG2405 2 3 Titularul activitatilor de curs Conf univ dr Raluca M Mihalcioiu 2 4 Titularul activitatilor de seminar Conf univ dr Raluca M Mihalcioiu 2 5 Anul de studiu 2 6 Semestrul 2 7 Tipul de evaluare 2 8 Regimul disciplinei 3 Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice) 3 1 Numar de ore pe saptamâna 3 din care: 3 2 curs 2 3 3 seminar/laborator 1 3 4 Total ore din planul de învatamânt 42 din care: 3 5 curs 28 3 6 seminar/laborator 14 Distributia fondului de timp ore Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30 Documentare suplimentara în biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20 Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10 Tutoriat Examinari 1 Alte activitati 8 3 7 Total ore studiu individual 58 3 9 Total ore pe semestru 100 3 10 Numar de credite 4 Total ore studiu individual = 25 ore x 4 nr de credite - 42 total ore pe semestru = 58ore 4 Preconditii (acolo unde este cazul) 4 1 de curriculum * 4 2 de competente * 5 Conditii ( acolo unde este cazul) 5 1 de desfasurare a cursului * sala de curs dotata cu videoproiector si ecran de proiectie, computer si conexiune la internet 5 2 de desfasurare a seminarului/laboratorului * sala de curs dotata cu videoproiector si ecran de proiectie, computer si conexiune la internet 6 Competentele specifice acumulate Competente profesionale 1 Cunoastere, întelegere, explicare si interpretare: - cunoasterea notiunilor fundamentale de management si de management al calitatii - explicarea si interpretarea temelor propuse - în?elegerea si utilizarea în context a elementelor caracteristice managementului calitatii - interpretarea corecta a temelor dezbatute pe parcursul semestrului - interpretarea conceptelor de management al calitatii totale 2 Instrumental-aplicative: - explicarea si interpretarea instrumentelor de management al calitatii totale - prezentarea studiilor de caz - prezentarea temelor - identificarea unor noi modele de implementare a instrumentelor de management al calitatii 3 Atitudinale: - dezvoltarea abilitilor de analiza si interpretare a calitatii produselor si proceselor; - promovarea instrumentelor managementului calitatii totale si best practice ale unor organizatii publice si private; - manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de domeniul stiintific; capacitatea de a utiliza termenii de specialitate în contexte noi ; - formarea deprinderilor practice de a opera cu notiunile specifice managementului calitatii Competente transversale Abilita?t¸i de stabilire a unor relat¸ii interpersonale, de lucru i^n echipa?, cu respectarea normelor de etica? s¸i deontologie profesionala?, asumarea responsabilita?t¸ilor pentru deciziile luate s¸i a riscurilor potent¸iale Capacitatea de a lucra i^n echipa?, pentru rezolvarea unor probleme specifice domeniului, demonstrarea spiritului de init¸iativa? s¸i act¸iune, cu evaluarea corecta? a volumului de lucru, resurselor disponibile, timpului necesar de finalizare Capacitatea de utilizarea eficienta? a surselor informat¸ionale s¸i a resurselor de comunicare s¸i formare profesionala? asistata? (Internet, aplicat¸ii software de specialitate, baze de date, cursuri on-line etc ) ata^t i^n limba roma^na, ca^t s¸i i^n limba engleza?, de a sust¸ine cu argumente s¸tiint¸ifice un punct de vedere prin asumare de responsabilita?t¸i s¸i evident¸ierea riscurilor aferente, de a prelucra un set de date experimentale, cu identificarea simultana? a rolurilor s¸i responsabilita?t¸ilor i^ntr-o echipa? pluridisciplinara? s¸i aplicarea de tehnici de relat¸ionare s¸i munca? eficienta? i^n cadrul unei echipe Disponibilitate pentru actualizarea cunos¸tint¸elor profesionale, economice s¸i de cultura? organizat¸ionala?, pentru perfect¸ionarea profesionala? continua? 7 Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate) 7 1 Obiectivul general al disciplinei Însusirea de catre studenti într-o maniera riguroasa si sistematica a conceptelor de management al calitatii, a instrumentelor si metodelor de cunoastere si analiza utilizate în teoria si practica manageriala sta la baza întelegerii proceselor de management, a instrumentelor de imbunatatire a calitatii in organizatiilor publice si private 7 2 Obiectivele specifice Formarea deprinderilor practice pentru studentii economisti de a opera cu notiunile specifice managementului calitatii Studierea aprofundata a cursului de Managementul calitatii este esentiala pentru instruirea lor de specialitate, pentru asimilarea continutului disciplinelor de management care dau profilul viitorilor licentiati în stiinte economice-specialisti în domeniul Management 8 Continuturi 8 1 Curs Metode de predare Observatii 1 Abordari moderne privind notiunea de calitate 1 1 Introducere in notiunea de "calitate" 1 2 Definitia, caracteristicile si elementele principale ale calitatii 1 3 Managementul calitatii totale 1 4 Abordarile managementului calitatii totale prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore 2 Managementul calitatii 2 1 Definitiile si functiile managementului calitatii 2 2 Principiile managementului calitatii prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore 3 Sistemele managementului calitatii in organizatiile private si publice 3 1 Standardele de calitate 3 2 Cerintele sistemului de management al calitatii 3 3 Cadrul de autoevaluare al functiei publice prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore 4 Responsabilitatea managementului prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore 5 Organizarea functiei calitatii 5 1 Formele de organizarea si atributiile compartimentului de calitate 5 2 Dezvoltarea resurselor umane prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore 6 Planificarea calitatii 6 1 Planificarea calitatii produselor si proceselor 6 2 Modele de excelenta in cultura manageriala europeana si americana prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore 7 Abordarea calitatii bazata pe procese prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore 8 Controlul calitatii 8 1 Trasaturile definitorii si elementele principale ale controlului calitatii 8 2 Metode de control 8 3 Autoevaluarea prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore 9 Tehnici si metode de rezolvare a problemelor de calitate 9 1 Actiuni corective si preventive 9 2 Benchmarking prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore 10 Evaluarea si analiza costurile referitoare la calitate prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore 11 Auditul calitatii prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore 12 Certificarea calitatii 12 1 Sistemul de acreditare si certificare a calitatii in Romania 12 2 Politica UE in domeniul certificarii calitatii prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore 13 Implementarea sistemelor de management al calitatii prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 4 ore Bibliografie 1 Armstrong, M , Baron, A , Performance Management Handbook, IPM, London 1998 2 Baldrige National Quality Programm, Criteria for performance Excelence, 2008 3 The Common Assessment Framework - Improving an organization through self-assessment, CAF 2006, European Institut for Public Administration, Maastricht 2006 4 European Foundation for Quality Management, European Assessor training Modules 2003 - Assessed version, EFQM Brussels Representative Office, Bruxelles 2003 5 Graham W Parker, (1998), Costurile Calitii, Editura Codecs, Bucuresti 6 Juran J M i Gryna Jr F M , (1973), Calitatea Produselor Tratat practic de planificare, proiectare, realizare si control, Editura Tehnic, Bucureti 7 Mihaescu, L , Metode cantitative în management, Editura Universita?ii Lucian Blaga, Sibiu, 2009 8 Nicolescu, O , Verboncu, I ,Fundamentele managementului organiza?iei, Editura Tribuna Economica, Bucure?ti 2001 9 Oprean C-tin, Kifor C V - Managementul calitii, Editura Univrsitii "L Blaga", Sibiu, 2002 10 Petrescu, I , Psihosocioeconomia managementului calitii totale, Ed Lux Libris, Brasov 1998 11 Stanciu Ion - Managementul calitii totale, Editura Cartea Universitar, Bucureti, 2003 12 Verboncu, I , Zalman, M , Management ?i performan?e, Editura Universitara, Bucure?ti 2005 13 ***SR EN ISO 9000:2001 8 2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii 1 Notiuni introductive privind conceptul de calitate dezbatere participare interactiva 1 ora 2 Trasaturi si principii ale managementului calitatii 1 ora 3 Standardele de calitate 1 ora 4 Abordari moderne privind politicile referitoare la calitate Cadrul de autoevaluare a functiei publice 1 ora 5 Structura functiei de calitate 1 ora 6 Cerinte ale calitatii produselor 1 ora 7 Generalitati privind pocesele organizatiei in domeniul calitatii 1 ora 8 Metode de control a calitatii produselor 2 ore 9 Tehnici de rezolvare a problemelor de calitate 2 ore 10 Implementarea sistemului de management al calitatii 2 ore 11 Politica nationala si internationala in domeniul certificarii calitatii 1 ora Bibliografie 1 Oprean C-tin, Kifor C V - Managementul calitii, Editura Univrsitii "L Blaga", Sibiu, 2002 2 Petrescu, I , Psihosocioeconomia managementului calitii totale, Ed Lux Libris, Brasov 1998 3 Stanciu Ion - Managementul calitii totale, Editura Cartea Universitar, Bucureti, 2003 9 Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului * 10 Evaluare Tip activitate 10 1 Criterii de evaluare 10 2 Metode de evaluare 10 3 Pondere din nota finala 10 4 Curs Notele obtinute la testele periodice sau partiale Nota acordata la examinarea finala Evaluari pe parcurs Examen final 20% 80% 10 5 Seminar/laborator Identificarea, caracterizarea si gestionarea corecta a unei situatii de risc pe baza unui caz dat Calitatea si volumul limbajului de specialitate Participarea interactiva la seminarii 10 6 Standard minim de performanta Cunoasterea si întelegerea continutului cursurilor la nivelul ideilor esentiale; - Întocmirea proiectelor, studiilor de caz, alese din tematica administrata: si/sau - Rezolvarea a cel putin a 2 subiecte din 3 în cadrul examenului scris sau raspunsul corect la 5 teste-grila din 10 teste-grila 10 7 Standard de performanta (pentru nota 10): - Cunoasterea si întelegerea integrala a continutului cursurilor; - Întocmirea si prezentarea proiectului/studiilor de caz alese din tematica administrata si/sau Abordarea tuturor subiectelor din cadrul examenului scris sau raspunsul corect la toate testele-grila Data completarii: Semnatura titularului de curs, Semnatura titularului de seminar, 30 10 2016 Mihalcioiu Raluca Marilena Mihalcioiu Raluca Marilena Data avizarii în departament Semnatura sefului de departament 